Ogdlne Warunki Handlowe

1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejsze ogdlne warunki handlowe (OWH) okreslajg zasady sprzedazy, sktadania zaméwien,
realizacji dostaw oraz sktadania reklamacji obowigzujgce w relacjach handlowych pomiedzy
Szkotka jako Sprzedajacym a Klientem jako Kupujgcym.

Niniejsze OWH stanowig integralng czes¢ uméw z Klientami i obowigzujg z chwilg
potwierdzenia przez Szkdtke zamowienia Klienta lub wystawienia rachunku, do ktérych to
dokumentéw zostanie przekazana informacja o OWH i mozliwosci zapoznania sie z nimi na
Stronie internetowej Szkétki.

2. Definicje

10.

11.

12.

Klient, Kupujacy — osoba dokonujgca zakupu Towaru Szkétki, niezaleznie czy jest to osoba
fizyczna, osoba prawna czy jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
bedacy Przedsiebiorca.

Szkétka, Sprzedajgcy — rozumie sie przez to Szkdtke Roslin Ozdobnych Sylwia Mor, znajdujaca
pod adresem 62-020 Jasin, ul. Kazimierza 20, oznaczang marketingowo jako ,Szkdétka Roslin
Ozdobnych Kierzkowscy”.

Towar — rosliny oferowane do sprzedazy w ramach dziatalnosci prowadzonej przez Szkétke .
Oferta Roslin — spis roslin mozliwych do zakupu w Szkdtce, niebedacy ofertg w rozumieniu
kodeksu cywilnego.

Zaméwienie - informacja pochodzaca od Klienta w formie pisemnej, elektronicznej,
telefonicznej lub dokumentowe;j.

Potwierdzenie zamoéwienia — informacja pochodzgca od Szkétki w formie pisemne;j,
elektronicznej (e-mail), telefonicznej (sms, rozmowa) lub dokumentowe;.

Dostawa — przygotowanie Towaru do odbioru pod adresem dziatania Szkétki w dniu ustalonym
z Klientem.

Przedsiebiorca— jest to osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng lub jednostka samorzadu
terytorialnego, ktora zawierajgc umowe ze Szkdtkg, dokonuje czynnosci prawnej zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa albo realizuje zadania przypisane
jej ustawa lub innym aktem prawnym.

Reklamacja — procedura uprawniajgca Klienta do dochodzenia roszczenn zwigzanych z
zakupionym Towarem w przypadku, gdy Towar ten jest wadliwy, ktdra to procedura uprawnia
Klienta do wymiany Towaru na nowy albo jego zwrotu w przypadku odstgpienia od umowy w
czesci dotyczgcej wadliwego Towaru.

Strona internetowa — strona internetowa Szkoétki znajdujgca sie pod adresem
http://www.kierzkowscy.pl

Wada — wada Towaru uniemozliwiajgca prawidtowe korzystanie z niego, powodujgca
niezgodnos$¢ z jego celem, funkcjg, opisem, przeznaczeniem i specyfikacjg techniczng,
stanowigcg podstawe do ztozenia Reklamacji.

Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania zyjacej osoby fizyczne;.


http://www.kierzkowscy.pl/
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13. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

Oferta i ceny

Przedmiot dziatalnosci Szkétki stanowi produkcja i sprzedaz Towardw.

Wszystkie ceny podawane w aktualnych cennikach sg cenami brutto (Szkdtka jest zwolniona od
podatku od towardw i ustug).

Szkotka zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardw oraz wprowadzania i wycofywania Towarow
z Oferty Roslin.

Materiaty informacyjne i tresci publikowane na Stronie internetowej, w tym Oferta Ro$lin nie
stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

ZamoOwienia

Celem doprowadzenia do zawarcia umowy sprzedazy Klient powinien ztozy¢ Zamédwienie, po

otrzymaniu ktorego Szkétka potwierdza Zamodwienie.

Do zawarcia umowy dochodzi w momencie potwierdzenia Zamodwienia na warunkach w nich

wskazanych przez Szkétke, chyba ze Klient niezwtocznie zgtosi zastrzezenie do przedstawionych

warunkow umowy.

Zamoéwienia mozna skfadaé elektronicznie na adres mailowy Szkétki podany na jej Stronie

internetowej, telefonicznie lub osobiscie w siedzibie Szkéfki.

Przestanie Zamowienia lub innych ustaled przez Klienta w sposdb okreslony w OWH jest

rownoznaczne z akceptacjg warunkéw sprzedazy w OWH i zapoznaniem sie z nimi przez Klienta.

Z momentem potwierdzenia Zamdwienia przez Szkétke stajg sie one wigzgce pomiedzy Stronami.

Zamowienia realizowane sg w dni robocze w godzinach 7:00-16:00.

W zamowieniu Klient obowigzany jest podac¢ szczegdtowa specyfikacje Towardw, ktéry zamierza

zakupic, okreslajac:

a) rozmiariilos¢ zamdwionego Towaru,

b) nazwe Towaru (rodzaj, gatunek i odmiane roslin zgodng z Ofertg Roslin i obowigzujacym
cennikiem),

c) oczekiwany termin Dostawy.

Potwierdzajgc Zamodwienie, Szkétka ustala z Klientem ostateczng specyfikacje Towaru objetego

Zaméwieniem, jego ilo$é, cene, sposdb zaptaty oraz ustalony termin Dostawy, ktére sg wigzace dla

Klienta.

OWH umieszczone jest na Stronie internetowej Szkotki. Szkétka informuje Klientow o

obowigzujgcym OWH zamieszczonym na stronie internetowej w rachunku sprzedazy.

W razie obowigzywania u Klienta innych wzorcéw umédw lub OWH, wytgcza sie ich zastosowanie.

Po Potwierdzeniu zamdwienia, jakiekolwiek zmiany ilosci i rodzaju zamoéwionego Towaru

wymagajg zgody Szkotki. Brak takiej zgody powoduje, ze jakiekolwiek zmiany zgtoszone przez

Klienta nie sg wigzace dla stron.

W przypadku wyczerpania Towaru danego rodzaju i braku jego dostepnosci, Szkétka w

porozumieniu z Klientem zastgpi brakujgce rodzaje Towaréw innymi o podobnych parametrach.



5. Ptatnosci

1. Szkotka akceptuje nastepujgce formy ptatnosci: przelew bankowy lub ptatnos$é gotéwka przed lub
przy Dostawie. W szczegdlnie uzgodnionych przypadkach, Szkétka moze zastosowac ptatnosé
odroczong, uzgodniong przy Potwierdzeniu zamdwienia.

2. Zazakupiony Towar Klient otrzyma potwierdzenie jego zakupu w postaci rachunku uproszczonego.

6. Dostawa

1. Dostawa realizowana jest pod adresem Szkéfki.

2. Szkétka nie prowadzi sprzedazy wysytkowej ani nie $wiadczy ustug transportu Towaru.

3. Termin Dostawy jest ustalany ze Szkdétka przy Potwierdzeniu zaméwienia.

4. Po zatadunku Towaru ryzyko zwigzane z uszkodzeniem lub utratg Towaru przechodzi na Klienta,
niezaleznie czy przewozi Towar wtasnym czy wynajetym srodkiem transportu.

5. Szkétka przyjmuje, ze osoba stawiajgca sie w dniu Dostawy po odbiér Towaru jest do tego
upowazniona przez Klienta, co ta osoba oswiadcza, kwitujgc odbiér Zamowienia przy Dostawie.
Ryzyko z tym zwigzane obcigza Kupujgcego.

6. Wiasnos¢ Towaru przechodzi z momentem odbioru przez Klienta. W przypadku nieodebrania
Towaru w uzgodnionym dniu Dostawy, Klient zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w
wysokosci uiszczonej zaliczki. W takim przypadku, Szkétka zastrzega prawo do odstgpienia od
umowy, po uprzednim wezwaniu do odbioru Towaru w ciggu 3 dni roboczych (wystarczajgca jest
forma dokumentowa). W przypadku odstgpienia od umowy, Szkétka uprawniona jest zatrzymac
wptacong kwote zaliczki za Towar, o ile zostata uiszczona, tytutem kary umownej za nieodebranie
Towaru w uzgodnionym terminie. Po odstgpieniu od umowy, Szkétka ma prawo sprzedaé Towar.

7. Gwarancje i reklamacje Towaru
1. Szkétka ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie w momencie Dostawy Towaru, w zakresie:
a) zgodnosci Towaru z Zamowieniem,
b) wielkosci Towaru,
c) stanu fitosanitarnego Towaru,
d) liczby Towaru przekazanego do Dostawy.

2. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia Towaru i jego zgodnosci ze ztozonym Zamowieniem w
momencie Dostawy.

3. W przypadku niezadowalajgcego widocznego stanu Towaru lub niezgodnosci Towaru z
Zamoéwieniem co do rodzaju Towaru lub jego ilosci w momencie Dostawy, Klient zobowigzany jest
zgtosi¢ Reklamacje niezwtocznie przy odbiorze Towaru. Niedopuszczalny jest odbiér Towaru ,,z
zastrzezeniem” zapoznania sie zzamoéwionym Towarem w pdzniejszym terminie.

4. Szkotka udziela gwarancji zywotnosci Towaru na okres 21 dni od dnia Dostawy. Klient jako

Przedsiebiorca zna warunki pielegnacji roslin, w zwigzku z powyzszym gwarancja nie obowigzuje
w przypadku niewtasciwego postepowania z Towarem (nieodpowiedni dobdr podtoza, Zle dobrane
stanowisko, niewtasciwe podlewanie). Gwarancja nie obejmuje Towardw, ktdére zostaty
uszkodzone na skutek niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych typu: mréz, susza i inne albo
niewtasciwe warunki ich przewozenia (zbyt wysoka temperatura, zbyt dtugie niepodlewanie,
przechowywanie w samochodzie dostawczym).



5. W przypadku niezgodnosci Towaru z Zamodwieniem lub wystgpienia Wad, Szkétka stosownie do
swojego wyboru zobowigzana jest do:

a) wymiany Towaru na nowe, wolne od wad lub zgodne z Zamdwieniem albo
b) zwrotu ceny uiszczonej za Towary niezgodne z Zamowieniem lub wadliwe.

6. Szkdtka ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie w granicach odpowiedzialnosci za zawinione dziatania,
wytgcznie do wysokosci zaptaconej ceny za wszystkie uzasadnione, terminowo ztozone
Reklamacje.

7. Szkoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) sprzedane Towary z chwilg dalszej jego odsprzedazy przez Klienta. Klient traci wtedy prawo do
zgtaszania reklamacji wzgledem Szkotki zaréwno z tytutu gwarancji jak i rekojmi,

b) dalszy wzrost zakupionych Towaréw, poniewaz zwigzane jest to z czynnikami zewnetrznymi, od
niej niezaleznymi i nie podlegajgcymi jej kontroli,

c) utracone koszty produkcji i potencjalnie planowane przez Klienta zyski,

d) szkody wynikajagce z braku odbioru Towaru lub odbioru po ustalonym przez obie Strony
terminie,

e) szkody powstate po wydaniu Towaru, w tym wadliwej pielegnacji,

f) szkody wynikajgce z dziatarn podmiotu odpowiedzialnego za transport Towaru,

g) zaistniate sity wyisze, w tym zdarzenia losowe, ktdre uniemozliwity realizacje potwierdzonego
Zamowienia.

8. Wszelkie porady i pomoc udzielane sg wedtug najlepszej woli i zgodnie z posiadang wiedzg Szkétki,
lecz bez przyjmowania odpowiedzialnosci za ich wykonanie i skutki.

9. Procedura reklamacyjna

1. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:
a) date zakupu Towaru i zwiezty opis Wady (wraz z dokumentacjg zdjeciows),
b) okolicznosci (w tym date) jej wystapienia,
c) sposob postepowania z Towarem po jego Dostawie,
d) dane Klienta sktadajgcego reklamacje oraz zadanie Klienta w zwigzku z Wadg Towaru.

2. W celu wszczecia postepowania reklamacyjnego i realizacji uprawnien Klienta wynikajgcych
z rekojmi, zwigzanych z Wada Towaru, Klient niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
momentu, w ktorym mozliwe byto wykrycie Wady, powinien:

a) zgtosi¢ reklamacje dotyczgcg Towaru poprzez skierowanie korespondencji e-mail na adres
poczty elektronicznej Szkéfki,

b) do momentu rozstrzygniecia reklamacji, zapewni¢ optymalne warunki dla reklamowanych
Towardw, minimalizujgc jednoczesnie potencjalne straty, przed jego zwrotem do Szkotki.

3. Brak dochowania trybu i terminu wskazanego w ust. 2 powyzej oznacza wytgczenie
odpowiedzialnosci Szkétki z tytutu Wad Towaru, w tym utrate uprawnien z tytutu gwarancji lub
rekojmi.

4. Szkotka ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia wptywu kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego. Przekroczenie tego terminu nie
stanowi uznania reklamacji Klienta.



10.
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Ochrona danych osobowych

Podstawe przetwarzanych przez Szkétke danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b i ¢
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ( UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych ( RODO).2. Administratorem danych osobowych jest
Szkotka Roslin Ozdobnych Sylwia Mor.

Administratorem przetwarzanych danych osobowych jest Szkétka Roslin Ozdobnych Sylwia Mor
a ich przetwarzanie bedzie realizowane w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy przez
Szkotke oraz roszczen reklamacyjnych realizowanych przez Klienta.

Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane przez Szkétke w sposdb automatyczny.

W wyniku prawidtowej realizacji zawieranych przez Klientdw uméw dane osobowe mogg by¢
rowniez udostepniane pracownikom Szkétki, podmiotom wspdtpracujgcym ze Szkotka,
operatorom pocztowym oraz przewoznikom.

Klient w kazdej chwili ma prawo dostepu do swoich danych osobowych wraz z przystugujgcym
mu prawem do ich sprostowania, usuniecia, przeniesienia oraz ograniczenia.

Postanowienia koricowe

OWH wchodzi w zycie z dniem 08.11.2024.

Szkoétka zastrzega sobie prawo do zmiany OWH. Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich
opublikowania na stronie internetowe]j Szkotki.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWH majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych
osobowych.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego OWH

jest prawo polskie.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygniecia wszelkich sporéw wyniktych na tle realizacji uméw jest Sad
wiasciwy miejscowo wedtug siedziby Szkatki.



